


آموزش

سامانه جامع مدیریت دانش

دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی جندی شاپور اهواز

معاونت توسعه مدیریت، منابع و برنامه ریزی

مدیریت توسعه سازمان و تحول اداری

«روش ها و سیستم ها گروه » 

1402



:مقدمه

ر تک تک در عصر حاضر به جریان انداختن نظام مند دانش،بر کل فعالیت سازمان و به طور خاص بر کا

.اعضا و کارکنان آن تاثیر می گذارد

 است ی و اندوخته های علماطلاعات، تجربیات مدیریت دانش به معنای در دسترس قرار دادن نظام مند

فعالیت توانند ببه گونه ای که به هنگام نیاز در اختیار افرادی که نیازمند آنها هستند قرار گیرند تا آنها 

.روزمره خود را با بازدهی بیشتر و موثرتر انجام دهند



:اهداف

ارائه مدل و فرایندهای اصلی برای استقرار مدیریت دانش

انشفراهم آوردن زمینه حمایت و پشتیبانی قانونی و اجرایی از استقرار نظام مدیریت د

ایجاد و توسعه شبکه های دانش و حافظه سازمانی

ارتقای فرهنگ تبادل، اشتراک و تسهیم دانش

تولید و نگهداشت دارایی های دانشی سازمان و توسعه و غنی سازی آنها

بازیابی و تبادل دانش ضمنی به دانش آشکار و ارزیابی و طبقه بندی آن

 سازمانتوسعه مستند سازی و ثبت دانش



:تعاریف
ايجادوراستاييهمهماهنگي،ايجادمنظوربهكهاستسندي:دانشمدیریتنامهنظام

اصول،اهداف،دربرگیرندهواستشدهتدوينوطراحيدانشمديريتاجرايدررويهوحدت

امنظ"اختصاربهسندايندر،باشدميدانشمديريتاجراييفرايندهايوراهبردهاارزشها،

.میشودنامیده"نامه

آموزشطريقازكهزمانطولدرشدهكسبهايآموزهمجموعهازاستعبارتدانش:دانش

دانش،مهارتهاتجارب،،هاخلاقیت،هاايدهازايمجموعهشاملومیشودحاصلتجربهياو

بااييراستهم،بودنروزبهبودن،استفادهقابلهمچونويژگیهاييحائزواست...وتطبیقي

.باشدميافزودهارزشدارايوسازماناهداف



:تعاریف
واقعيهتجربوگفتگوتعامل،بدونوداردوجودافرادذهندركهاستدانشي:(ضمنی)پنهاندانش

.نیستانتقالقابل

ونیکيالکترياوفیزيکيصورتبهدانشيمستنداتقالبدركهاستدانشي:آشکاردانش

ها،امهننظامقوانین،.گذاشتاشتراکبهودادانتقالديگرانبهآسانيبهتوانميوداردوجود

وافزارهانرمعکسها،آموزشي،هايفیلماسناد،راهنماها،ها،صورتجلسهها،دستورالعمل

.باشندميآشکاردانشانواعترينرايجازصوتيفايلهاي

میشودحاصلناموفقياوموفقشکلبهآنازپسيارويداديکپيدركهآگاهي:تجربه.

ههزينوزمانصرفباياوترمطمئنروشيبافردمیشودباعثكهاستقابلیتي:مهارت
.دهدانجامراخودكمتركار

دهايفرآينبهبودياومشکلحلمنظوربهفرديکذهندركهاستايانديشهياوطرح:ایده
.گیردميشکلكاري



:تعاریف

وفعالیتهابهبودراستايدرگروهييافردتوسطكهراهکاريوبرنامهنوعهر:پیشنهاد

.گرددارائهرضايتمنديافزايشياوهاهزينهكاهشجويي،صرفهكار،انجامفرآيندهاي

آنطريقازدانشكهمیگردداطلاقايگانهپنجفرايندهايبه:دانشمدیریتفرآیندهای

.ودشميكارگیريبهوتسهیمواشاعه،نگهداريوحفظ،خلق،كشفوشناساييفرآيندها،

ران،مديوكاركناندانشآن،طريقازكهمستمروسیستماتیکاستفرايندي:دانشمدیریت

توسعه،نوآورييادگیري،بهآننتیجهوشدهگرفتهكاربهوتسهیمنگهداري،خلق،شناسايي،

.میشودمنجرسازمانيتوسعهوتیميتوسعهفردي،



:تعاریف







ویژگی های یک تجربه خوب

.از شاخص های عملکردی، مفید بودن آن را تایید کندنتایج حاصل 

.نتایج اجرای آن به ثبت رسیده باشد و قابلیت انتشار داشته باشد

.حاصل یک فرایند باشد

.بتواند ایجاد ارزش افزوده کند

.مرتبط با مشکلات و مسائل سازمانی باشد

.زمینه ساز یادگیری جدید برای افراد باشد



(ثبت تجارب)دانش مدیریت آدرس سامانه 

km.behdasht.gov.ir



کرومگوگلیابا استفاده از مرورگرهای فایرفاکس و/rhttp://km.behdasht.gov.iآدرس مراجعه بهباابتدا

که فرآیند آن .به عنوان کاربر در سامانه ثبت نام نماییدوارد سامانه شوید و 

قسمتبر روی ،شدن به صفحه ابتدایی سامانه مدیریت دانش بعد از وارد 

 .ضربه بزنید

نماییدکلیک درخواست عضویت"خود را وارد نموده و بر روی "کد ملی"سپس مطابق با شکل ذیل 

:ورود به سامانه

http://km.behdasht.gov.ir/
http://km.behdasht.gov.ir/
http://km.behdasht.gov.ir/


:درخواست عضویت
(ورود اطلاعات)



مطابق با شکل ذیل، کاربری پس از آن  .را کلیک نمایید در انتهای تکمیل فرم درخواست عضویت، دکمه 

شما با موفقیت ثبت می گردد . 

:تتکمیل درخواست عضوی



:تذکر بسیار مهم

.ی نماییدبدین منظور لازم است مراحل زیر را به ترتیب ط. خود را تغییر دهید« رمز ورود»به محض ورود به سامانه مدیریت دانش حتماً   

مزصفحه ورود به سامانه مدیریت دانش و تغییر ر



:تنظیمات پروفایل



:تعیین رمز ورود

:ثبت تجربه
را ثبتاز منوی سمت راست 

.کلیک می کنیم



:ثبت تجربه
جربهتانتخاب زیر منوی ثبت دانش و کلیک 



(تعیین عنوان تجربه)

عنوان تجربه باید کامل، شفاف و بیان کننده ماهیت دانش باشد.

ال موضوع اما نه به اندازه ای کوتاه که در انتق! کوتاه و مختصر باشد و از ذکر جزئیات در آن پرهیز شود

.تجربه شکست بخورد

 کلمه اصلی باشد4کلمه و از این میان حدود 15دارای حداقل.

عنوان انتخابی باید فاقد پیش داوری باشد.

به موضوع یا رویدادی مشخص اشاره نمایید و حاوی موضوع اصلی تجربه باشد.

(:گام اول)ثبت تجربه
.دتکمیل موارد ستاره دار اجباری می باش



مثال هایی از عنوان تجربه درست

 ارستانيمراكز بیمدر توزيع عادلانه دارو به منظور سامانه يکپارچه از طريق راه اندازي سیستم درخواست و تامین الکترونیکي دارو

 بیمارستان در صرفه جويي زمان و كاهش مصرف آبدر جهت سیستم آبیاري مکانیزهبا ايجاد فضاي سبز...
اجزای اصلی 

عنوان

هفعالیت انجام شد
 ارکچگونگی انجام
چرایی انجام کار
محل انجام کار

محل انجام كارچرايي انجام كارچگونگي انجام كارفعالیت انجام شده

محل انجام كارچرايي انجام كارچگونگي انجام كارفعالیت انجام شده

مثال هایی از عنوان تجربه نادرست

اصلاح فرايند هاي كاري در كتابخانه مركزي دانشگاه

طرح گسترش آزمون هاي مهارتي در دانشگاه

بررسي و مطالعه دريافتي پرستاران در بخش هاي ويژه



:گام دوم

(:دانش)روش تنظیم خلاصه تجربه

خ پرسش در تنظیم خلاصه بايد توجه داشت كه چنین خلاصه اي بايد به گونه اي نوشته شود كه پاس
:هاي زير از آن به دست آيد

موضوع يا مسئله دقیقا چه بوده است؟

حیطه و حدود آن چگونه بوده است؟

چه كارهايي انجام شده است؟

چه راه حل هايي ارائه شده است؟

مهمترين نتیجه به دست آمده چه بوده است؟

نماییدو چکیده ای از تجربه خود را در این قسمت بیان 

.

خلاصه تجربه



انتخاب حوزه دانش(: گام سوم)ثبت تجربه

.و نماییدمی توانید عنوان فیلد دانش مرتبط را در قسمت فیلتر، جستج



(:مگام چهار)ثبت تجربه

:نکات قابل اهمیت در نوشتن کلمات کلیدی

 با موضوع تجربه شما داشته باشدرا از عباراتي استفاده كنید كه بیشترين ارتباط مفهومي.

 استبه عنوان كلید واژه بسیار كليمديريتكلمات كلیدي نبايد بسیار كلي باشند به عنوان مثال واژه.

 عبارت است بهتر است تعداد كلمه در هر 8تا 3به طور كلي حداقل و حداكثر تعداد عبارات كلیدي به ترتیب

.كلمه باشد4تا 2عبارت كلیدي 

 پس از وارد كردن كلمه يا عبارت مورد نظر به منظور تايید، دكمهenterكاراكتر100حداكثر . را وارد كنید

:کلمات کلیدی.4



(:گام پنجم)ثبت تجربه

:رویداد یا مشکل منجر به کسب تجربه

تجربه را درک خواننده وضعیت پیش ازتشریح شود که طوری بوده است در این قسمت رویداد یا مشکلی که منشاء تجربه 
ود طوری که کند در خلال شرح رویداد یا مشکل می توان به علل آن نیز اشاره کرد  سپس پیامد های مسئله تشریح ش

.خواننده آن را درک کند در شرح موضوع محل یا زمان های محل بایستی بیان گردد

چالش هايي كه منجر به تجربه كاري
شده اند را كاملا شرح داده و مسئله

.پیش آمده را كاملا توضیح دهید
همچنین پیامد هاي مشکل ايجاد شده

.تشريح مي گردد

چالش ها و محدوديت ها

شرايط محیطي در زمان وقوع مسئله 
...گرما،سرما،بحران،تحريم و )

الزامات و اجبارها



(:نحوه حل مشکل)شرح تجربه(:مگام شش)ثبت تجربه

واننده با در این قسمت اقدامات و تصمیم گیری های کلیدی به صورت گام به گام به همراه زمان بندی تشریح شود طوری که خ
.  ر اجرا نمایندمطالعه این بخش بتوانند به طور کامل فرایند حل مسئله را تجسم نمایند و بتوانند آن تجربه را در جای دیگ

:نحوه حل مشکل

روش یا روش های انتخاب راه حل را در این بخش توصیف کنید کدام راه حل را برگزیده اید.

شیوه تصمیم گیری چگونه بوده است؟

چرا این راه حل مناسب ترین بوده است؟

چگونگی و فرایند انتخاب این تصمیم را توصیف کنید.

آیا راه حل انتخابی نوآورانه است ؟ چرا ؟

آیا نتایج و پیامد های هر یک از راه حل های ارائه شده مورد بررسی قرار گرفته است؟

توجه:

.  نمایدرسیم به طور کامل فرایند حل مشکل را تجسم و تکه خواننده بتواند این قسمت کاملا کاربردی باشد به نحوی توضیحات 



(:تاثیر بر زمان، هزینه، ایمنی، کیفیت یا بهبود عملکرد)نتایج اجرای تجربه 

فواید اجرای ابتدا.در این قسمت شرح داده می شود که وضعیت به چه صورت و با چه هزینه هایی به چه میزان بهبود پیدا کرده است
طلوب با ذکر تجربه مانند تاثیر آن بر کاهش زمان انجام کار، بهبود کیفیت و عملکرد، کاهش هزینه های و یا سایر معیارهای م

.محقق شده ذکر شود( اعداد و ارقام)شواهد کمی 

:موارد ضروری در ذکر نتایج و دستاورد های تجربه

 (تاثیر بر زمان، هزینه، ایمنی، کیفیت یا بهبود عملکرد)انجام شده بهبودهای
 نتایج مثبت و منفی حاصل از مجموع اقدامات انجام شده
تشریح نتایج بدست آمده جهت یادگیری

.برای اینکه تجربه خود را بهتر انتقال دهیم در موارد لازم از عکس، نمودار و جدول استفاده کنیم

(:تمگام هف)ثبت تجربه



دستاورد هاي كسب شده پس از تصمیم گیري چه بوده است؟

تقدم و تاخر نتايج به دست آمده به لحاظ زمانبندي چگونه است؟

چه كساني در كسب اين نتايج سهیم بوده اند؟

نتايج و دستاوردهاي تجربه 



بایستی حداقل *و کاربران و موارد کاربرد این تجربهمخاطبان ) .کاراکتر باشد30)

(:گام هشتم)ثبت تجربه



(:مگام نه)ثبت تجربه





.نماییدآیا دانش شما گروهی است؟ در صورت پاسخ مثبت، می توانید دانشکار جدید را ثبت 

(:گام آخر)ثبت تجربه



با سپاس از 

حسن توجه شما

33114337و 33114335در صورت هر گونه سوال با شماره تماس های 

. تماس حاصل فرمائید


